Zajedno europskim putem — potaknite povjerenje potrosaca

Deklaracija
o temeljnim interesima potrosaca

Preambula

Ekonomska kriza. Propadanje bankarskih i ostalih financijskih usluga.
Neodgovorno kreditiranje. Neodrziva proizvodnja hrane. Rastuce cijene
energije. Prijevare potrosa¢a, posebno ranjivih skupina.

Mi potrosaci — trazimo od Vas povratak povjerenja!

Uvod

Sljedeci Europski izbori u europskom drustvu odrzat ¢e se u Hrvatskoj 25. svibnja
2014, u vremenu koje karakteriziraju dvije velike krize.

Prva je ekonomska recesija koja u financijskom smislu posebno u Hrvatskoj ima
izravan utjecaj na sve potro$ace koji su ozbiljno zabrinuti za svoja radna mjesta,
kupovna mo¢, osobnu Stednju, otplatu kredita, mirovine ...

Druga su klimatske promjene koje zabrinjavaju potroSace jer mogu imati ozbiljnu ,
dugorocnu i nepopravljivu Stetu za nasu buducnost ...

Sto mozete uéiniti vi kao europarlamentarac da ove dvije krize zavrse i da
dobijete povjerenje potrosaca ?

U Europskom parlamentu vlada misljenje da je 500 milijuna europskih potrosaca vrlo
daleko od svojih svakodnevnih zivotnih briga . Istrazivanja pokazuju da nesto viSe od
polovice potroSaca nije zainteresirano za europske izbore. Mnogi su uvjereni da
njihov glas nece nista promijeniti. Kako to mislite promijeniti?

85% propisa za potroSace se donosi na razini Europske unije — zbog toga je
potroSacima vazno kako Cete Vi glasovati!

Ova Deklaracija je oblik sporazuma izmedu europarlamentaraca iz Hrvatske i
hrvatskih potro§aca i posebno naglasava podrucja u kojima kao europarlamentarci
mozete pridonijeti promjenama i u kojima Vi kao potroSa¢ mozete doprinijeti da se
glas potroSaca Cuje i razumije, te da on ne bude slabija strana na trzistu, nego
ozbiljan partner i regulator trzZista.

Deklaraciju su pripremili potroSaci Hrvatske udruzeni preko udruga za zastitu
potro$aca u ,POTROSACU" — hrvatskom savezu udruga za zastitu potroSaca, koji s
pravom oCekuju od vas da zastupate njihove interese.



Deklaracija je skup stvarnih problema koji se izravno odnose na svakodnevni Zivot
gradana Hrvatske i Europe. Deklaracija sazima podrucja i teme koje su kritiCne za
hrvatske i europske potrosace, te naglasava glavne izazove s kojima Cete se morati
suociti kao novi ¢lanovi Europskog parlamenta.

Koncept odrzivog razvoja, stoga nalaze da se pri donoSenju odluka mora voditi
racuna o njihovom utjecaju na buduce generacije, nije presudan samo odnos prema
okoliSu vec¢ i promicanja interesa potro$aca posebno ranjivih skupina (djeca, starije

osobe i osobe s invaliditetom). Prosjecni "Europski potroSac" ne postoji na trzistu, a
oCekivanja u svih 28 drzava Clanica Europske unije vrlo su razlicita.

Nalaze se potreba definiranja kriterija za ,prosje¢nog europskog potrosaca“.

Unutarnje trziSte rada treba uskladiti s interesima potro$aca, jer je potraznja njegova
pokretacka snaga.

Vratimo i izgradimo medusobno povjerenje i povjerenje u institucije zastite prava
potrosaca.

U trenutnoj financijskoj i gospodarskoj situaciji bitno je povjerenje, potrosaci moraju
imati povjerenje u robu i usluge koje kupuju u Hrvatskoj i EU .Europa, koja ¢e biti
povoljnija za potroSace, jer mogu birati na konkurentnim trZistima (domace ili strano)
s povjerenjem u dostupnost, kvalitetu, sigurnost i naknadu.

Odluke koje ¢ete donositi o temama koje su opisane u nastavku prilika su za
stvaranje, odrZavanje i povecanje povjerenja potroSac¢a u Europski parlament i
Europsku uniju.

Osigurajte potpunu implementaciju Povelje o temeljnim pravima europske unije
(210/C83/02) ¢lanak 38 ,Politike Unije osiguravaju visoku razinu zastite potroSaca“,
na nacin da EU i nacionalne drzave, pa tako i Hrvatska, budu jamci visoke zaStite
potrosaca.

Vjerujemo da ¢ete prihvatiti ovu Deklaraciju koja je za potroSaCe posebno vazna, te
je, ukoliko budete izabrani, koristiti u svom radu europarlamentarca.

Aktivisti Saveza ,POTROSAC" i njegovih &lanica, aktivisti Organizacije .S.P.L.Tp i
udruga za zastitu potrosaca diljem Hrvatske, informirati ¢e vas koji su interesi
hrvatskih potroSaca, te vas upozoriti na moguce negativne posljedice pojedinih
odluka kad god ¢e to biti moguce.

Popis nasih ¢lanova sa svim kontakt informacijama mozete pronaci na nasoj mreznoj
stranici www.savez.potrosac.hr



http://www.savez.potrosac.hr/

ENERGIJA | ODRZIVOST
Clanak 1

Jamciti svim potroSacima u Hrvatskoj pristup energetskim usluga po vlastitom
izboru, bez ugrozavanja potrebe sadasnjih i buducih generacija.

Osigurati da se robe i usluge za Siroku potroSnju temelje na nacelu odrzivosti i
dostupnosti svima.

Omoguditi potrosacima koristenje usluge postujuci nacelo energetske
odrzivosti.

Energija za sve

Clanak 2

Omoguditi dostupnost i isplativost ugradnje suvremenih tehnologija u
ekoloSke i obnovljive energije.

Prijelaz na ekolo$ke i obnovljive energije ne smije biti daljnji udar na
potroSace, ve¢ se mora stimulirati njihova upotreba.

Omoguéiti jednostavnost, dostupnost i razumljivost svih usluga usmjerenih
prema potroSacu a narocito u dijelu obracuna usluga.

Cijene energije ne smiju biti takve da onemoguce ostvarivanje osnovnih
Zivotnih potreba potrosaca ili ugroze njegovo pravo na dom.

Potrebno je primjerno urediti trZite energije. Regulatori trziSta moraju dobiti
ovlasti za kontrolu i regulaciju trzista. Dopustite regulatorima, gdje god je
potrebno, da zabrane mijenjanje cijena te osiguraju postivanje prava
potrosaca.

Potro$ac u svakom trenutku na jednostavan nacin mora imati pristup
informaciji o svojoj potrosniji i vrijednost obracuna.

Obracun se mora temeljiti na utrosku, a ne pausalnim ili procijenjenim
vrijednostima.

Omogucite potrosacima da imaju aktivnu ulogu na trzistu na nacin da im
olakSate postupak zamjene opskrbljivaCa i rjeSavanje sporova s njima, te
povecanje konkurencije na trzistu.

Zastitite potroSace, posebno najranjivije skupine.

Odrzivi izvori energije
Clanak 3

Poduprite strategiju Europske unije za pomo¢ potrosacima pri izboru odrzivih
izvora energije i pokusSajte dostici ravnotezu izmedu ciljeva regulatornih tijela,
pozitivnih poticaja i ako je potrebno dobrovoljnim akcijama pridonesite
stvarnim promjenama.

Osigurajte da viSe odrzivih proizvoda bude dostupno na trzistu.

Direktivama uvjetujte proizvodacima poStivanje standarda sigurnosti i zaStite
okolisa.

Osigurajte politiku koja ¢e pomagati potroSaCima da se ponaSaju sukladno
nacelima odrzivosti, posebno kod ustede energije, bilo da se radi o
informacijama, savjetovanju, financijskim poticajima i potporama ili poboljSajte
dostupnost odrzivih proizvoda.



e Osigurajte Eko i energentske standarde kao jedinstvene oznake za sve
proizvodace

e Osigurajte da deklaracije koje prate proizvode budu jasne, informativne, Citljive
po fontu slova sa slikovnim prikazima na jeziku kupca.

e Garancije koje proizvodaci daju za proizvod moraju biti ostvarljive ili osigurati
povrat uplacenog iznosa sa pripadajuc¢im kamatama.

Nacelo odrzivosti znaci vise od energetske ucinkovitosti! Znac¢i smanjenje opasnih
kemikalija, manje iskoriStavanje resursa, smanjenje koli¢ine otpada, povecana
mogucnosti za ponovnu upotrebu i recikliranje, kao i poStivanje drustvenih i
ekonomskih kriterija.

Ovi zahtjevi usmjereni prema potroSacima moraju biti i na teretu distributera i trgovca

FINANCIJSKE USLUGE
Clanak 4

e Osigurajte uspostavu neovisnih nadzornih tijela na nacionalnoj razini i na
razini EU zaduzenih za za$titu potroSaca u svim podrucjima koja se odnose
na financijske usluge (osiguranje, investicije, bankarstvo, ...)

e Osigurajte da se zajamcena razina pokrivenost depozita povec¢a na 100.000 €,
te da se rok isplate smaniji na 3 dana.

e Ako potrosac Stedi i ulaze novac u lokalnoj podruznici strane banke, mora
imati sigurnost povrata tog novca u drzavi u kojoj je Stedio novac.

Osiguraijte pristup jeftinijim, transparentnim, postenim i u¢inkovitijim financijskim
uslugama

Informacije
Clanak 5

e Osigurajte da potroSacu budu, prije potpisa ugovora pravovremeno dostupne
kratke, potpune, razumljive, strukturirane i primjenjive informacije.

e Podrzite stvaranje jedinstvenog pokazatelja koji ¢e osigurati standardizirane
informacije o sigurnosti i razini rizika svakog pojedinog financijskog proizvoda.

Sada su informacije koje potrosaci dobiju prije potpisivanja ugovora o financijskoj
usluzi opsezne i komplicirane, te ne omogucavaju usporedivanje i pravilan izbor
proizvoda/usluge.

Savjet
Clanak 6

e Osigurajte razvojnezavisnog savjetovanja koje ¢e biti dostupno svim
potrosSacima.

e Omogucite da troSkovi dokazivanja terete davatelja usluga (dobivanje
naknade potro$acdima mora postati jednostavnije).

e Osigurajte neovisno savjetovanje koje se financira iz javnih sredstava
(proracuna)



Dok financijske usluge postaju sve sloZenije, ocigledan je nedostatak neovisnog
savjetovanja. Financijsko savjetovanje opcenito pruZzaju samo davatelji financijskih
usluga sto cesto nije objektivno i nije prilagodeno potrebama i oCekivanjima
potroSaca.

Financijski posrednici

Clanak 7

e Osigurajte ujednacCavanje pravila za financijske posrednike koja ¢e obuhvatiti
registraciju, kvalifikacije, transparentnost, odgovornost i osiguranje.

Dostupnost minimalnih usluga za sve potrosace
Clanak 8

e Osigurajte pristup osnovnim financijskim uslugama po povoljnim cijenama i
poduzmite mjere kojima Cete sprijeciti financijsko isklju€ivanje potroSaca.

e Zabranite ,udruzivanje® proizvoda (uvjetovanje kupnje paketa usluga), te
diskriminaciju na temelju potroSacevog prebivalista ili nacionalnosti.

Previse je potroSacCa u Hrvatskoj kojima je onemogucen pristup osnovnim
financijskim uslugama poput tekucih racuna, Stednih usluga i osiguranja. Vrlo ¢esto
su potrosaci prisiljeni ( ili im to ponude uvjetuju) kupiti jednu financijsku uslugu kako
bi imali pristup nekoj drugoj u istoj banci (hipotekarni krediti vezani za kucu ili Zivotno
osiguranje). Takoder se potroSacima ne nude financijske usluge jer Zive u drugoj
drzavi.

Pregledne i sigurne usluge platnog prometa

Clanak 9

e Osigurajte potroSacima jednostavno placanje i primanje uplata u eurima na
razini drzava Clanica EU.

e Osigurajte da provizije i troSkovi kod prekograni¢nog i domaceg placanja
budu izjednacene.

e Osigurajte pravicne bankarske troSkove tzv. poslovnih racuna za neprofitne
organizacije, jer je otvaranje poslovnog racuna monopol banke.

Svi smo se kod naSeg ponudaca financijskih usluga sretali barem s jednim od
slijedecih problema: nedostatak podataka, previsoke naknade prekogranicnih
transakcija, banka pokuSava izbjeci svoje obveze u slucaju krade kartice.

Osim toga, mogucnost placanja kreditnim karticama ili automatsko terecenje se jo$
uvijek ne moze koristiti svugdje u Europi na isti nac¢in kao na nacionalnoj razini.



Stambeni krediti

Clanak 10

e Zastitite potroSace koji uzimaju stambene kredite . Ako ¢e se mijenjati
zakonodavstvo Europske unije predloZite pravila koja ¢e biti obvezujuéa da se
zastite potrosaci, kao $to je prijevremena otplata kredita, pravo na raskid
ugovora i cjelovito informiranje o uvjetima kreditiranja.

e Prijevremena otplata kredita ne smije u sebi sadrZzavati penalizaciju.

e Osigurajte preko zakonodavstva odgovorno ponasanje ponudaca s
naglaskom na realnoj procjeni financijske sposobnosti potroSaca.

e Osigurajte postenu visinu kamatnih stopa i pravo na pocek kod hipotekarnih
kredita na jedinoj stambenoj jedinici ako je do$lo do gubitka posla nositelja
kredita u trajanju od minimalno 6 mjeseci.

Za vecinu potroSaca u EU, pa tako i Hrvatskoj uzimanje stambenog kredita je
najvaznija financijska odluka u Zivotu. No potrosaci su bolje zasticeni kod kupnje
perilice rublja, nego kod uzimanja stambenog kredita. Nedavni problemi sa
,Svicarcima*“ su nas podsjetili da tom pitanju moramo posvetiti veliku pozornost.
Sada ne postoji realna mogucnost za potroSace da se odluce za prekograni¢ne
stambene kredite.

Aktualna financijska kriza nas je opomenula da je ovo podrucje potrebno oprezno
urediti. Pokazala je da je nuZno odgovorno pozajmljivanje koje se temelji na
paZljivoj procjeni financijskih mogucnosti potro$aca, te da je potrebna odgovarajuca
analiza rizika.

POTROSACKI UGOVORI
Clanak 11

e PoboljSajte predloZena pravila za nepostene ugovorne odredbe. Hrvatsko
zakonodavstvo je reguliralo to pitanje Zakonom o zastiti potroSaca, ali
institucije sistema nisu osposobljene za provedbu zakonskih odredbi, tako da
se moze dogoditi da se to podrucje izbriSe iz zakona jer nije definirano
zakonodavstvom i direktivama EU.

e Uvedite neposrednu odgovornost ; proizvodaci moraju snositi odgovornost za
nedostatke na proizvodu isto kao i prodavac€. Potro$aci moraju imati
mogucnost da kupe proizvod u inozemstvu, a da ga popravlja ili odrzava
lokalni zastupnik proizvodaca.

e Osigurajte da i digitalni proizvodi imaju jamstva; sve viSe potro$aca kupuje
racunalni softver i glazbu preko interneta, a ne postoji pravilo u predlozenoj
direktivi koje bi osiguralo potroSacu zamjenu, popravak ili povrat novca kada je
takav proizvod neispravan.

e Osigurajte da direktiva ureduje i ugovore o najmu vozila i zamjeni; za takve
odredbe sada nema op¢ih uvjeta kojima bi potroSacima bile zagarantirane
informacije o pravima raskida ugovora. Udruge za zastitu potroSaca primaju
puno prituzbi vezanih za ovo podrucje.

e Osigurajte da u direktivu budu uvrstene i ugovorne odredbe sklopljene na
sajmovima i Standovima kako bi potrosaci imali pravo na valjanu informaciju i
pravo raskida ugovora jer se potrosaci Cesto suoCavaju s agresivnim
metodama prodaje u ovom podrudju.



e Iskoristite dobru zakonodavnu praksu u mnogim drzavama €lanicama EU koja
ureduje zastitu potroSaca , koja daje potroSacima mnogo viSe prava nego
predloZena direktiva, koju bi morala nadmasiti ,dobra poslovna praksa®“.

Jacanje prava potroSaca pri kupnji proizvoda i usluga u trgovinama i preko mreznih
stranica je njihova priprema za buducnosti.

Pretpostavimo da ste u omiljenoj trgovini kupili proizvod, koji se pokvari nakon dva
mjeseca . lli kupite nesto putem telefona ili on- line koji nikad ne dobijete ili dolazi s tri
mjeseca zaka$njenja ...

Sto moZete uciniti ? U takvim primjerima treba zastiti potrosacka prava !
Europska zakonodavna praksa je uvela znacajna potrosacka prava . No, tu je jo$§
uvijek previse rupa, a neka pitanja moraju biti prilagodena novim trzisSnim kretanjima .

Zbog teSkoca europskog gospodarstva , vaznije je nego ikada da potroSaci imaju
pravilnu zastitu, npr. da imaju pravo raskinuti ugovor (tako su zasticeni od pritisaka i
ucjena pri prodaji), da su zabranjene nepo$tene ugovorne odredbe. Doduse u
hrvatskom Zakonu o za$titi potro§aca postoji takva odredba, ali je nadzorna i
pravosudna tijela ne provode u praksi, a predvidene kaznene odredbe nisu
destimulirajuce za trgovce.

Nova direktiva o pravima potroSaCa nalaze azuriranje zakona o zastiti potroSaca koji
su doneseni 90-tih godina proslog stoljeca, tako da se odrzi korak s tehnoloSkim
razvojem kao $to je su internet shopping i digitalno okruZenje. Nacionalne Vlade
nemaju Zelje jacCati zastitu potrosaca. Primjer je novi Zakon o zaStiti potroSaca u
Hrvatskoj, koji u odnosu na stari ima samo kozmetiCke promjene, jer ako ras¢lanimo
strukturu zakona razvidno je da su prava potroSaCa smanjena, te da je potroSac sa
pozicife regulatora trzista doveden na poziciju slabije strane na trzistu, a zastita
prilikom on-line kupovine ne postoji.

Direktivu je potrebno poboljSati kao bi se vratila ste¢ena prava i izbjeglo smanjenje
zaStite potroSaca u Hrvatskoj i EU , na nacin da konacno slovo zakona bude
sigurnost za potroSace koji Ce se osjecati sigurno i zaSticeno na trzistu roba i usluga.

HRANA

Clanak 12

e Pomozite potroSacima da budu informirani kako bi mogli napraviti pravilan
izbor, poboljSajte pristup sigurnoj i zdravoj hrani, te promicite odrzivu
proizvodnju i konzumiranje hrane.

e Stimulirajte zdravu i sigurnu hranu u proizvodnji, prodaji i potro$nii.

e Zalazite se da se GMO ne Kkoristi u prehrani bar dok se ne ispita njihov utjecaj
na ljudsko zdravlje i okolis.

EU je pripomogla da je danas hrana sigurnija. Sada je potrebno pomoci da hrana
postane zdrava. U nekim zemljama EU-a, viSe od polovice odrasle populacije ima
prekomjernu tjelesnu tezinu, a jedno je svako peto dijete je pretilo. Kardio-
vaskularne bolesti su uzrok skoro polovice ukupnih smrtnih slu¢ajeva u Europi, a
gotovo jedna trecina tih bolesti je zbog prehrane. Ovi trendovi su zdravstveni



tempirana bomba za potrosace. Ono $to jedemo nije jedini rizicni faktor za zdravlje,
ali ima kljucnu u logu.

Pomozite potrosac¢ima u izboru zdrave hrane

Clanak 13

e Osigurajte da potrosaci imaju jasne i potpune informacije o hrani koje je
kljuna za zdravlje: na prednjoj strani ambalaze hrana mora obavezno biti
pojednostavljeno oznacena bojom, tako da su iz oznake razvidne najmanje
Cetiri kljuéna sastojka koja uti€u na zdravlje (masti, zasi¢ene masti, Secer i
soli). Na poledini ambalaze moraju biti u tablicnom prikazu istaknute
informacije o energetskoj vrijednosti hrane: bjelanCevine, ugljikohidrati,
vlakana i trans-masne kiseline. Oznake na hrani moraju biti lakSe za Citanje s
jasnim kontrastom i dovoljnom veli¢inom znakova.

e Poduprite zahtjeve da su zdravi i trajni proizvodi na raspolaganju i dostupni
svim potroSacima, posebno ugrozenim obiteljima i Skolskoj djeci.

Potro$aci su sve vise svjesni veze izmedu onoga $to jedu i zdravlja, ali su ¢esto
zbunjeni nejasnim i nedostatnim podatcima o hrani. PotroSacima je potreban pomoc¢
da mogu odgovorno odluéivati o svojoj prehrani, posebno djece. Sto vise potrodadi
kupuju zdrave proizvode jace ¢e potaknuti proizvodace da se prilagode takvoj
proizvodnji hrane.

Zastitite nasu djecu
Clanak 14

e Zalazite se za ograniCavanje reklamiranja hrane i pi¢a s visokim postotkom
masti, Secera i soli, koje je usmjereno prema djeci. Ta ograni€¢enja moraju
ukljuciti sva TV oglasavanja i promocije 06:00-21:00, u kojima 50% ili viSe su
gledatelji djeca. Ograni¢enja moraju obuhvatiti sve oblike marketinske
tehnike. Zdravlje europske djece je previse vazno da bi se prepustilo
dobrovoljnom kodeksu trziSnog ponasanja.

U Europi je priblizno 14 milijuna djece prekomjerne tezine ili pretilo, zato moramo
smanijiti pritiske koje vrse trgovci na djecu i njihove roditelje da kupuju proizvode Kkoji
su bogati masnoc¢ama, Secerom i solima.

Nije za to krivo samo izravno oglasSavanje preko TV ekrana i tiskovina, koriste se i
drugi oblici reklamiranja koji utiCu na izbor, kao Sto su internet oglasavanja,
sponzorstva, natjecanja, SMS, pa Cak i cijela paleta reklama u filmovima koje
promoviraju nezdravu hranu.

Osigurajte zdravu hranu

Clanak 15

e U razvoju politike EU u potpunosti voditi racuna o sigurnosti potrosaca i
prihvacanje pri uvodenju novih tehnologija proizvodnje hrane, ukljuCujuci
kloniranja Zivotinja i nanotehnologije (komponente hrane iz nano estica).

e Zabranite pobude koje bi pokuSale potkopati EU pravila o higijeni.



Nakon skandala o sigurnosti hrane koji je pogodio Europu u 1980-ih i 1990-ih godina
EU je preko svojih agencija za sigurnost hrane napravila dobar posao. Ali
prihvacena pravila su sada na kusnji. Ona se moraju dosljedno provoditi i nadzirati, ni
u kojim okolnostima ne smiju oslabiti.

DIGITALNE KOMUNIKACIJE

Clanak 16

¢ Omogucite da potrosaci imaju sredidnju ulogu u sigurnom, posStenom i
konkurentnom digitalnom trziStu.

Nove komunikacijske tehnologije i novi nacini pristupa informacijama su promijenila
Zivot potroSaca. UnatoC prednostima postoji velika opasnost za sigurnost i zastitu
privatnosti. Oni koji si ne mogu priustiti pristup informacijskom drustvu, ¢esto su
marginalizirani s ograni¢enim pristupom trzistu, radnim mjestima, kulturi i
obrazovanju. Kao zastupnik u Europarlamentu imat cete priliku da "digitalnim
potrosacima" poboljsate svakodnevnicu.

Zastita privatnosti

Clanak 17

e Zastitite privatnost potrosaca na nacin da prisilite ponudace software i tvrtke
koje posluju preko interneta (npr. banke), te davatelje usluga,(kao Sto su
trazilice i drustvene mreze) da se pridrzavaju postojecih propisa o zastiti
podataka kako bi osigurali sigurnije i pouzdanije mreze, te informirali
potro$ace o svakom krS§enju sigurnosti.

e Daijte potroSacima pristup cjelovitijim informacijama o prikupljanju i obradi
njihovih osobnih podataka, omogucite im da budu upoznati sa svojim pravima
kako bi mogli svjesno i pravilno odluciti kada ¢e dozvoliti koriStenje svojih
osobnih podataka i u kojoj mjeri. Koristenje RFID tehnologije bi trebalo biti u
potpunosti transparentno za potrosace.

e Zastite potroSaca od uznemirujucih reklama ili reklamiranja koje ometa
koristenje stranica.

Jeste li znali da komercijalne organizacije i internetske trazilice ,znaju” koje mrezne
stranice posjecujete i koji vas proizvodi zanimaju?

lli da radio-frekvencija identifikacija (RFID) moZze omoguciti trgovcima da pomocu
odredenog pristupa prate na daljinu potroSacke navike pojedinih kupaca u njihovim
omiljenim trgovinama? Mnogi od nas imaju profil na takozvanim drustvenim
mreZama; moZemo ostati u kontaktu s prijateljima i komunicirati pomocu interneta sa
cijelim svijetom, ali po kojoj cijeni?

Pravi¢na ravnoteza izmedu nositelja intelektualnog vlasnisStva prava potrosaca
Clanak 18
e Pomozite osigurati da se usvoje nove vrste dozvola, interoperabilnost i

pregledne tehniCke upute tako da potrosaci imaju dovoljan izbor koji ¢e
odlikovati kvaliteta i zakonitost ponude.



e Odbijte sve ponude po kojima bi davatelji internetskih usluga nadzirali
intelektualno vlasnistvo, primjerice putem tzv. 'graduiranog odgovora'. Takve
mjere bi bile nesrazmjerne, ulaze u privatnost, te su samovoljne i
nepravedne.

Naravno da tvorci intelektualnih radova i umjetnici moraju biti placeni za svoj rad, ali
potroSacima mora biti dopusteno da digitalne sadrzaje koriste za posebne namjene
kako im to omogucava pozitivna hrvatska i EU zakonodavna praksa

Postavljanje okvira za telekomunikacije
Clanak 19

e Potvrdite pravo potro$aca da koristi sve prednosti tehnolosSkog razvoja.
Osigurajte da inovacije ne umanjuju postenu konkurenciju na trzistu.

e Poboljdajte transparentnost ponude i cijene dostupne na trZistu i omogucite
potro$acima da mogu promijeniti operatera bez "blokade" poput dugih
razdoblja ¢ekanja za prijenos broja

e Osigurajte da telekomunikacijske mreZe i usluge jamce pretplatnicima pravo
na pristup, slanje i primanje bilo kojeg sadrzaja te da koristite bilo koji servis ili
aplikaciju.

Crna lista s kojom se potro$aci svakodnevno susrecu na podrucju telekomunikacija
je relativno duga: poteSkoce pri usporedbi cijena razlicitih operatera, nedostatak
konkurentnih ponuda, komplicirani postupci koji oteZavaju mijenjanje dobavljaca,
jednostrani ugovori ili prekomjerni racuni za prekograni¢ne ponude (roaming) na
kraju mjeseca, posebno za koristenje interneta.

ZDRAVLJE
Clanak 20

e Zdravlje potroSaca mora biti na prvom mjestu; promovirajte kvalitetne
informacije i zdravstvenu skrb za sve

Pruzanje zdravstvenih usluga rieSava svaka zemlja Clanica za sebe, ali mnogo toga
Osigurajte da uvjeti za lijekove odrazavaju interese potroSaca, a ne samo
farmaceutske industrije. Klju¢an je prvi korak da se prenese odgovornost za
farmaceutske proizvode unutar Europske komisije iz Opc¢e uprave za poduzetnistvo
na DG za zdravije i zaStitu potroSaca (posebno jer je iz Hrvatske).

Bolja obavijeStenost pacijenata
Clanak 21

e Osigurajte da farmaceutske tvrtke ne smiju neposredno oglasavati lijekove na
recept - cilj takvog oglasavanije je isklju€ivo povecanje prodaje
e Zastitite potroSace od zavaravajucih informacija o lijekovima.

Pacijenti imaju pravo na nepristrane, komparativne i kvalitetne informacije o bolesti,
lije¢enju i lijekovima. Je li to u praksi zaista tako?



Sigurni i kvalitetni lijekovi
Clanak 22

e Olaksajte potrosacima da mogu prijaviti nuspojave izravno drzavnim tijelima,
putem proaktivnih i transparentnih sustava

e Povedite akcije protiv krivotvorenih lijekova preko internetskog trzista, jer to
moze biti opasno za ekonomiju, a posebno za zdravlje potroSaca

e Unaprijedite zakonodavstvo koje ¢e poticati inovacije i osigurati da svi novi
lijekovi imaju dodatnu terapijsku korist

Lijekovi mogu spasiti Zivote, ali mogu imati i ozbiljne nuspojave. U farmaceutskoj
industriji je nedostatak inovacija, a ¢esto tvrtke tro$e vi§e novaca na marketing nego
na istraZivanje.

Jasna prava pacijenata

Clanak 23

e Osigurajte da u svim drzavama ¢lanicama EU potroSaci imaju pristup
kvalitetnim zdravstvenim uslugama svjesni svojih prava.

e Uspostavite jasan zakonski okvir za prava pacijenata u prekograni¢noj
zdravstvenoj skrbi, a posebice na nov€anu naknadu i pruzanje informacija
mehanizmima za tuzbe i kontinuitet zdravstvene skrbi.

Europski pacijenti su sve mobilniji i koriste zdravstvene usluge u zemlji i inozemstvu,
ali evidentno je da ne znaju prava koja imaju u svojoj drzavi, a jo§ manje u drugim
drzavama EU.

SIGURNOST

Clanak 24

e Osigurajte sigurnost proizvoda i smanijite izloZzenost potrosaca i okolisa
opasnim kemikalijama

Zdrav okoli$ i sigurni proizvodi su od vitalnog znacCaja za potroSace, posebno za
najranjivije kao Sto su djeca.

Sigurna kozmetika

Clanak 25

e Podrzite pravilnu i primjerenu procjenu sigurnosti kemijskih tvari koje se
koriste u kozmetickim proizvodima prije nego $to se stave na trziste

e Poticite efikasnije pracenje prijavljenih Stetnih u€inaka

e Osigurajte strogu procjenu sigurnosti za nanocestice prije nego $to ih se
moze Koristiti u kozmetici i pobrinite se da su navedeni u popisu sastojaka na
proizvodima

e Uvedite stroga pravila kako bi bio bolji nadzor nad mnogim sumnjivim
tvrdnjama koje se sada mogu naci na kozmeti¢kim proizvodima.



Kozmetika i proizvodi za osobnu higijenu (kao sto su sapuni, paste za zube i
Samponi) Cesto sadrze tvari koje mogu biti povezane s alergijama, hormonalnim
poremecajima, a mogu zagadivati i okolis. O novim pravilima EU-a o kozmetici sada
se vode rasprave u institucijama EU-a, te je ovo pravo vrijeme za akciju da se
zdravlje i sigurnost potro$aca stavi na prvo mjesto.

Smanjiti izlozenost potrosac¢a opasnim kemikalijama

Clanak 26

e Smanijite rizik za potrosace i okoli$ od opasnih kemijskih tvari zbog kemikalija
koje su zabranjene za koriStenje kao najopasnijih u potrodackim proizvodima
kao Sto su igracke za djecu, tekstil, kozmetika ili bar da se smaniji njihova
uporaba koliko god je to moguce

e Razvijajte strategiju za smanjenje rizika od kemikalija u okviru rada
Povjerenstva za unutarnju kvalitetu zraka

e Osigurajte da su regulatorne praznine zatvorene, a rizici od nanotehnologije
za potrosSace i okoli§ zanemarivi

e Potaknite reviziju programa Eco-label i Eko-dizajn direktive EU kojom ¢e se
smanijiti kemijski rizici u skladu s nacelom predostroznosti

U prosjeku provodimo vise od 80% svog vremena u zatvorenom prostoru gdje zrak
mozZe ponekad biti pet puta viSe zagaden nego na otvorenom prostoru. Uzrok tome je
~Koktel kemikalijja“ koje emitiraju racunala, televizori, namjestaj, zavjese, itd. Unato¢
nedavnim mjerama EU na podrucju sigurnosti kemikalija, zabrinuti smo osobito zbog
kumulativhog ucinaka tvari kojima smo izloZeni.

KOLEKTIVNE TUZBE

Clanak 27

e Zagovarajte uspostavljanje pravednog mehanizma kolektivne zastite
potro$aca u svim podrucjima relevantnim za potrosace

e Omogucite udrugama za zastitu potrosaca da mogu podnositi kolektivne
tuzbe domacim i medunarodnim sudovima

e Podrzite priznavanje tih prava sa ucinkovitim mehanizmima financiranja koji ¢e
pruziti potroSacima dovoljno sredstava za ucinkovito zastupanje svojih
interesa

e Osigurajte sudovima sva potrebna sredstva za vodenje sudskog postupka
kolektivhe zastite potroSaca i za sprjeCavanje zlouporabe

e Uspostavite sustav naknade u kojem ¢e sudski proces postivati sve zrtve, ¢ak
i ako se nisu pridruzili kolektivnoj tuzbi

e Dopustite alternativno rijeSavanje sporova kao moc¢no oruzje za kolektivno
djelovanje, ali nikada kao obvezni uvjet za dopustenost kolektivne tuzbe kako
bi se osigurala pravednost i omogucilo da takva rieSenja uvijek provjeri sudac

Kada sa u nasoj ekonomiji serijske proizvodnje i potroSnje stvari zakompliciraju
moze biti oStecen veliki broj potroSaca i preko granica. Vazno je tada da potroSaci iz
razlicitih drzava ¢lanica EU mogu dobiti pravednu zadovoljstinu kad se pojave
problemi (prevare, prekomjerno zaraCunavanje, zavaravajuce oglasavanje,
koriStenje nepoStene poslovne prakse u standardnim ugovorima, neispravni
proizvodi, namjeStanje cijena, neposteno i nedopusteno koristenje osobnih podataka
potroSaca, putnici koji su Zrtve prevarantskih organizacija putovanja i sl.)



Precesto se u takvim slu¢ajevima dogada da je troSak pojedinog sudskog spora veci
od naknade koju bi potroSa¢ mogao primiti . Pravo potroSaca na povrat sredstava je
samo teorija ako im ne omogucite ravnopravne uvjete na sudu . Nedavno
istraZivanje u EU je pokazalo da je visok postotak ( preko 70% ) europskih potroSaca
spremno braniti svoja prava na sudu , ako bi se mogli udruziti s drugim potro$acima
koji imaju isti problem. PotroSacCima treba omoguciti takav postupak koji ¢e im
omoguciti udruzivanje u cilju zajedni¢kog ostvarivanja svojih potrosackih prava i
naknadu Stete prouzro¢ene nezakonitim poslovanjem istog trgovca.

NEKA EUROPSKE INSTITUCIJE RADE ZA POTROSACE

Parlament
Jako je vazno da parlamentarni odbori zastupanju interese potroSaca.

U parlamentu 2009-14, glavnu odgovornost za zakonodavstvo zastite potroSaca je u
Odboru za unutarnje trZiste i zastitu potrosaca (IMCO). IMCO je radio bolje od svojih
prethodnika, no moglo bi se dati jo$ ovlasti tako da moZe donositi i rjeSenja o
gospodarskim dobrobitima za potroSace, a posebno odrzivosti i rjeSenja ranjivih
skupina potroSaca. Potrebno je osigurati da u tom odboru na prvom mjestu bude
interes gradana-potrosaca.

Odbor ucestvuje u donosenju europskog zakonodavstva koje je vazno za potroSace.
Hrvatska (hrvatski potro$aci) do sada u njemu nije imala predstavnika koji bi
zastupao njihove interese. Pozivamo vas da u Odboru za unutarnje trziste i zastitu
potroSaca sudjelujete u uspostavljanju zajedniCkog europskog trzista, te da pri tome
zastupate prava i interese hrvatskih potroSaca

Takoder u nasem interesu je snazan Odbor za okoli$, javno zdravstvo i sigurnost
hrane. No, bez obzira u kojem ¢ete Odboru raditi vierujemo da ¢ete u njegovom radu
zastupali interese potrosaca.

Kako biti dobar zastupnik u Europskom parlamentu za europske potro$ace? Za nas
su najbolji oni zastupnici koji pribavljaju informacije sa svih strana, a ne samo od
trgovackih tj. oni koji brinu da se na parlamentarnim sjednicama poStuju interesi svih.
To su oni zastupnici koji ne dopustaju da ih se koristi kao orude interesnih
organizacija i koji ne dozvoljavaju utjecaj velikih korporacija, banaka ili savjetnika da
u njihovo ime pisu izvjeS¢a sa Odbora.

Najbolji su oni koji su spremni kritiCki razmotriti stajaliSta i podatke koje dobiju te o
njima otvoreno i javno razgovarati.

Dobrog zastupnika krasi spremnost da vodi dijalog s organizacijama kao $to su
BEUC i Savez ,POTROSAC*, pogotovo ako se s njihovim stajalistima ne slazu.
Molim vas da budemo u kontaktu.



Komisija

Za sigurnost potroSaca posebno je vazno da postoji poseban povjerenik koji ¢e na
svim podrucjima europske politike pregovarati u ime potroSaca. Vrlo je bitho da u
novom sazivu europske komisije i dalje postoji povjerenik za zastitu potroSaca koji je
zaduzen za potrosacku politiku.

Povjerenik za zastitu potroSaca postoji od sije€nja 2007, S$to je rezultiralo da komisija
ima proaktivni pristup problemima potroSaca. Kao zastupnik biti cete u mogucnosti
da u novom sazivu europske komisije i dalje povjerenik za zastitu potroSaca bude iz
Hrvatske.

Ugovor EU navodi da potroSacka politika treba biti integrirana u sva ostala podrucja
politike. Ako Zelite podupirati potroSace Europe provjeravajte kako se ta odredba
provodi u praksi.

Transparentnost

Potrosaci Cesto ne znaju kako funkcioniraju procesi donoSenja odluka u Europskoj
uniji. Kako bi se povecala transparentnost i ojacalo povjerenje potrosaca u EU i
njezine institucije nuzan je registar lobista uz obvezno sudjelovanje. U registrima
moraju biti iskazani detaljni i provjereni financijski podaci o lobistiCkom djelovaniju.

IZAZOVI NOVIH CLANICA EU | DRZAVA U POSTUPKU PRIDRUZIVANJA

Udruge za zastitu potroSaca u Hrvatskoj kao novoj €lanici EU i drzavama koje su u
postupku pridruzZivanja suocene su s posebnim izazovima. Udruge za zastitu
potro$aca je mogu dati dragocjene podatke o pitanjima koja utje€u na sve gradane
EU, ali u Hrvatskoj i drzavama u postupku pridruzivanja jo$ uvijek nedostaje tradicija
za ukljucivanije svih dionika, a posebno udruga za zastitu potro$aca u oblikovanju
javne politike.

Takav polozaj je dodatno otezan zbog nedostatka financijskih sredstava, a posebno
netransparentno financiranje aktivnosti udruge za zastitu potrosaca, sto
onemogucuje rad i razvoj udruga posebice na stru¢nom osposobljavanju iz podrucja
potroSacke politike kako bi mogli uCestvovati u kreiranju javne politike.

Nedostatak sredstva ograni€ava angaziranje stru¢nih kadrova koji su sposobni
mijenjati politiku Hrvatske i EU tj. kreativho sudjelovati u oblikovanju potro$ackih
interesa na nacionalnoj razini.

Vas zastupniCki glas ¢e slusati i Vlada Republike Hrvatske. Imati ¢ete priliku za
promicanje jaCanja uloge udruga za zastitu potroSaca u oblikovanju javne politike.
Udruge za zastitu potroSaca kako u novim ¢lanicama EU tako i u Hrvatskoj ¢e u
buducénosti trebati politiCku i financijsku potporu Vlade kako bi ojacale sposobnost za
ucinkovito zagovaranje interesa potrosaca, dodatno se stru¢no osposobile,
poboljSale suradnju sa svim subjektima zastite potroSaca i konac¢no ojacCale svoj
utjecaj na oblikovanje javne politike na razinu EU.



Potpisnici Deklaracije



